HORA: 10:00 a.m. FECHA: | 16/03/2021 MUNICIPIO: | Valle del Guamuez

LUGAR: | Encuentro virtual por plataforma Meet

RESPONSABLE: JUAN CAMILO GOMEZ RAMIREZ

TEMA: Herramientas, instrumentos o formatos necesarios para la prestacion del servicio.

OBJETIVO: Socializar al talento humano de la modalidad Comunitaria las herramientas, instrumentos y
formatos necesarios para la prestacion del servicio, con el fin de que se mejore los procesos técnico
administrativos del servicio.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Orden del dia

e Saludo de bienvenida
e Desarrollo del tema
e Conclusiones y reflexiones finales

Desarrollo de la actividad

Se da inicio a la jornada de capacitacion con un saludo cordial y 1 dinamica de motivacion que sirvié de preludio al
tema que se desarrollaria.

Luego se abordé el tema de las Herramientas, instrumentos o formatos necesarios para la prestacion del servicio,
para lo cual se implementa una metodologia lidica que permite afianzar los conocimientos previos y resignificarlos,
generando nuevos conocimientosy conceptos necesarios para brindar una atencién de Calidad.

Esta metodologia estuvo estructurada de manera légica y creativa, en el que se fueron trabajando una a una las
herramientas e instrumentos necesarios para el funcionamiento haciendo un énfasis especial al diligenciamiento de
las fichas de caracterizacion socio familiar, explicando cada uno de los items que conforman cada mddulo y algunas
recomendaciones para su diligenciamiento.

Posteriormente, se socializaron los formatos que se usaran durante la ejecucion del contrato y que son parte
fundamental del servicio.

Para finalizar se brinda un espacio para que los asistentes manifiesten sus comentarios y se llega a conclusiones
acerca de las experiencias que tuvieron durante la capacitacion y los aprendizajes adquiridos
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